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© Informationssystem fur ortsfremde Reisende oder Besucher 

Ein Informationssystem an Bahnhofen und Flughafen fiir 
ortsfremde Reisende oder auf Messen fur Besucher bietet 
gegenuber bekannten Informationstafeln wesentlich mehr 
textliche und bildliche Informationen durch die Kombination 
mindestens eines aus Moduln (4, 1 1 ) aufgebauten Tastenfel- 
des (1a, 1b) mit einem als Lageplan gestalteten Leuchtenfeld 
(2) und mit einem Bild- und Tonwiedergabegerat (16, 14). Die 
Moduln bestehen aus einem Bildfeld (11) (mit einer Darstel- 
lung) und einer Namenszeile (4) (mit der Benennung eines 4 
Anbieters). Jeder Namenszeile sind drei Tasten zugeordnet, 
uber die aus dem Lageplan und uber das Bild- und Tonwie- 
dergabegerat weitere, ins einzelne gehende Informationen 
abgerufen werden konnen. Erganzend kann uber eine Tasta- 
tur (31 ) die sprachliche Information in der Muttersprache des 
Benutzers abgerufen werden. SchlieSlich kann uber einen 
Rufnummerngeber und das ortliche Fernsprechnetz eine 
Sprechverbindung hergestellt werden. 

Die Verbindungen zwischen den einzelnen Systemteilen 
werden durch einen Zentralcomputer gesteuert und ihre 
Funktton uberwacht, der an das Fernsprechnetz angeschlos- 
sen ist. Uber Zahler und Speicher konnen mittels interner 
Programme die Nutzung des Systems festgehalten, ausge- 
wertet und die Ergebr.isse ausgedrurkt oder abgerufen 
werden. 
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Beschreibung 

Die Erfindung bezieht sich auf Informationssysteme 
gemaB dem Gattungsbegriff des Hauptanspruchs, wie 
sie zum Beispiel auf Bahnhofen, Flughafen, Messen 5 
u. dgi. aufgestellt sind, um ortsfremden Reisenden oder 
Besuchern die Orientierung zu gewiinschten Zielen zu 
erleichtern. 

So sind z. B. beleuchtete Tafeln mit einem Lageplan 
und einem Namensregister filr Hotels und offentliche 10 
Gebaude bekannt, bei denen jeder Zeile des Registers 
eine Taste zugeordnet ist, mit der im Lageplan das ge- 
wahlte Hotel oder Gebaude durch eine kleine Leuchte 
ermittelt werden kann. Ein solches System liefert auf 
Bahnhofen oder Flughafen dem ankommenden Reisen- 15 
den ein notwendiges Minimum an Informationen, um 
sich ein der Lage nach passendes Hotels auswahlen zu 
konnen, mehr nicht. 

Es ist ferner ein Informationssystem mit Stadtplan 
und Hotelregister bekannt, dem noch ein Rufnummern- 20 
geber zugeordnet ist (Luzern), auf dem das Hotelregi- 
ster wiederholt ist und mit dem der Reisende sich ko- 
stenlos mit dem gewahlten Hotel verbinden lassen kann. 
Mit diesem Zusatzgerat kann der Reisende sich weitere 
Informationen, z. B. iiber Preislage und Leistungen eines 25 
gewahlten Hauses beschaffen. Jedoch fehlt jede visuelle 
Information, und die manuelle Ubertragung des Na- 
mens aus dem Hotelregister in das Namensregister des 
Rufnummerngebers ist zeitraubend, bei der Kleinheit 
der Beschriftungen und oft schlechter Beleuchtung mei- 30 
stens muhsam und kann bei ahnlichen Namensgebun- 
gen, wie dies haufig der Fall ist, zu unliebsamen Ver- 
wechslungen fiihren. 

Der Erfindung liegt daher die Aufgabe zugrunde, un- 
ter Verwendung bekannter Mittel der Fernmeldetech- 35 
nik und der Telekommunikation ein verbessertes Infor- 
mationssystem zu schaffen, das dem Benutzer bei ein- 
fachster und sicherer Bedienung ein HochstmaB an In- 
formation bietet. 

Diese Aufgabe wird durch eine Anordnung gemaB 40 
dem Kennzeichen des Hauptanspruchs mit geringem 
Aufwand gelost. Visuelle und akustische Informationen 
konnen als Bild und Text nach Wahl angefordert wer- 
den einschlieBlich der Sprechverbindung mit einem aus 
dem Angebot ausgewahlten Partner. 45 

Das erfindungsgemaBe System kann gemaB den Un- 
teranspruchen erweitert werden durch Kontroll-, Spei- 
cher- und Fernmeldefunktionen, die den Benutzer nicht 
mehr betreffen, sondern den Betrieb und den Service 
des Systems. 50 

Im folgenden wird anhand der Zeichnung ein Ausfiih- 
rungsbeispiel beschrieben und anschlieBend ein Aus- 
blick auf weitere Moglichkeiten gegeben, die Bestand- 
teil der Erfindung sind. In der Zeichnung zeigt in sche- 
matischer Darstellung 55 

Fig. 1 die Vorderansicht eines Informationssystems, 
wie es sich dem Benutzer darbietet, 

Fig. 2 den Netzplan des Systems nach Fig. 1, 

Fig. 3 den Netzplan eines Zahl-, Speicher- und Fern- 
melde-Geratesatzes zu dem System nach Fig. 1 . 60 

Fig. 1 zeigt schematisch eine auf einem Socket ste- 
hende fliigelartige Konsole 1 mit einem in der Mitte 
angeordneten Leuchtenfeld 2 in Form eines Lageplanes, 
einem daruber angeordneten Bildschirm 9 eines Bild- 
und Tonwiedergabegerates 16 (Fig. 2), z. B. eines Dia- 65 
oder Laufbildprojektors oder eines Videorecorders, und 
mit auf den beiden Flugeln angeordneten rasterartigen 
Tastenfeldern \a t ib, Weiter sind iiber dem Leuchten- 
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feld 2 ein Telefonhdrer 13 und ein kleines Tastenfeld 31, 
das eine Auswahl zwischen sechs Sprachen erlaubt, an- 
geordnet. Ein stillstehendes oder sich drehendes Zei- 
chen / iiber der Konsole macht das Informationssystem 
weithin erkennbar. — Selbstverstandlich kann die An- 
ordnung in Einzelheiten abgewandelt werden. 

Jedes der Tastenf elder la, ib ist durch Moduln raster- 
fdrmig aufgestellt, die aus einer Namenszeile 4 und ei- 
nem Blickfeld 11 in Form eines Leuchtbildes bestehen. 
Das Leuchtbild stellt das in der Namenszeile benannte 
Unternehmen vor. In jeder Namenszeile 4 sind neben 
dem Logo des Unternehmens drei Tasten 5, 6 und 7 und 
eine Leuchte 8 angeordnet (Fig. 3). 

Tasten und Leuchten sind iiber Kabelstrange 10, 12, 
15, 17 (Fig. 2) mit der hinter der Schauflache der Konso- 
le 1 angeordneten elektronischen Logistik verbunden, 
zu der das Leuchtenfeld 2, das Bildwiedergabegerat 16, 
der zugehorige Lautsprecher 14 mit Tonbandgeraten 
19, z. B. Kassettenrecorder fur jeden Modul, ein Ruf- 
nummerngeber 18, das Tastenfeld 3 1 und ein die Verbin- 
dungen zwischen diesen Geraten steuernder, an das ort- 
liche Fernsprechnetz 21 angeschlossencr Zentralcom- 
puter 25 gehoren. 

Driickt der Reisende in der Zeile des ihn interessie- 
renden Unternehmens, z. B. Hotels, die linke Taste 5, so 
leuchtet im Lageplan 2 eine blinkende Leuchte 3 an dem 
Ort auf, an dem sich das Hotel befindet, die nach einiger 
Zeit wieder erlischt — wie das an sich bekannt ist. Ist die 
ortliche Lage giinstig, so kann der Reisende mehr iiber 
das Hotel erfahren, wenn er die Taste 6 driickt: Auf dem 
Bildschirm 9 lauft eine kurze Bildinformation ab, die von 
mundlichen Erklarungen aus dem zugeordneten Laut- 
sprecher 14 begleitet wird. Der Reisende kann diese 
Erklarungen in seiner Landessprache iiber das Tasten- 
feld 31 wahlen, das iiber den Zentralcomputer 25 die 
Tonbandgerate 19 steuert. — Ohne Miihe erfahrt also 
der Reisende ebensoviei iiber das ihn interessierende 
Hotel, wie er zeitraubend durch personliche Besichti- 
gung hatte erfahren konnen. — Naturlich kann auch 
zuerst die Taste 6 gedriickt werden, wenn vorrangig das 
Angebot interessiert oder eine Referenz iiberpruft wer- 
den soil. 

Als nachsten Schritt kann sich der Reisende durch 
Driicken der Taste 7 iiber den Rufnummerngeber 18 mit 
dem ausgewahltenHotel kostenlos verbinden lassen. Ist 
der AnschluB besetzt, so ertont das Besetztzeichen und 
die Rufnummer wird automatisch wiederholt. Wenn sich 
die Hotelrezeption meldet, ertont ein Gong 22, damit 
die Rezeption identifizieren kann, wo der Anruf her- 
kommt, und der Reisende hebt den Horer 13 fur das 
Gesprach ab. — Verlauft das Gesprach positiv, so quit- 
tiert das Hotel die Buchung, und ein Drucker 34 gibt 
einen Beleg aus, der z. B. auch Angaben iiber Verehrs- 
verbindungen zum Hotel, einen Gutschein u. dgl. enthal- 
ten kann. 

Die Leuchten 8 zeigen an, wenn die betreffenden Un- 
ternehmen z. B. als Hotel belegt, als Messe- oder Infor- 
mationsstande nicht besetzt oder aus anderen Grunden 
nicht erreichbar sind. 

Die vertretenen Unternehmen erhalten fur die Kom- 
munikation mit dem Informationssystem ein Zusatzge- 
rat ZG(Fig. 2) fur ihre Telefonzentrale, in dem die Ken- 
nung des Unternehmens ais Teilnehmer, die Rufnum- 
mer des Systems und zwei uber Tasten aufrufbare ko- 
dierte Befehle fur das Einschalten der Belegt-Lampe 8 
und des Druckers 34 gespeichert sind. Ein Decoder im 
Zentralcomputer 25 erkennt den Befehlsgeber und lei- 
tet die Befehle an die Einheiten 8 bzw. 34 im System 
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weiter. 

Die kompakten Moduln aus Bildfeld 11 und Namens- 
zeile 4 mit Tastatur 5, 6, 7 und Leuchte 8 sind in den 
Feldern ia, \b leicht auswechselbar, was fQr die Anbie- 
ter insgesamt und fur die Wartung des Systems von 5 
besonderem Vorteil ist, und sichern den Benutzer gegen 
Bedienungsfehler ab, so daQ er sich in kiirzester Zeit ein 
HochstmaB an Informationen verschaffen kann. 

Die bisher in ihrem Zusammenspiel beschriebenen 
Bild-, Ton- und Nachrichtengerate selbst sind nicht Ge- io 
genstand der Erfindung. Es konnen alle verfugbaren 
Moglichkeiten eingesetzt werden, z. B. die ISDN-Tecnik 
(Videotelefon), Dia-, Film- oder Mikrofiche-Gerate fur 
die visuelle Information. Der Rufnummerngeber 18 
kann auch im Programmwerk des Zentralcomputers 25 15 
integriert sein, wobei Qber die Tasten 7 in diesem ein 
Teilprogramm aufgerufen wird, das die Rufnummer des 
verlangten Teilnehmers in das Telefonnetz sendet. 

Die Bild- und Toninformationen konnen statt in ein- 
zelnen, den (in Fig. 1 insgesamt 40) Moduln zugeordne- 2 o 
ten Geraten auch in je einem Bild- und einem Tonwie- 
dergabegerat groBerer Kapazitat gespeichert sein, aus 
denen vom Zentralcomputer 25 im Schnellgang — ahn- 
lich wie bei einem CD-Player — der jeweiligen Namens- 
zeile 4 zugehdrige Sequenzen — einschlieBlich der vom 2 5 
Tastenfeld 31 gewahlten Sprache — aufgerufen werden. 
Diese Auswahl kann zeitlich auch schon auf Druck einer 
Taste 5 erfolgen, so daB keine Wartezeiten entstehen. 

Ober den Zentralcomputer 25 konnen weitere Funk- 
tionen des Systems, vom Benutzer unbemerkt, gesteu- 30 
ert, uberwacht und gemeldet werden. Mittels einer 
Hierarchie aus Tag/Nacht-Programm, Dammerungs- 
sensor und IR-Annaherungsmelder kann der Stromver- 
brauch des Systems und seine Beleuchtung im besonde- 
ren wahrend verkehrsschwacher Nachtzeiten herabge- 35 
setzt werden. Dabei wird die vom Computer vorgege- 
bene Nachtabsenkung durch den Dammerungssensor 
auBergewohnlichen, witterungsbedingten Lichtverhalt- 
nissen angepaBt, wie das z. B. bei StraBenbeleuchtungen 
bekannt ist. Diesem ubergeordnet ist der Annaherungs- 40 
melder, der die abgedunkelten Felder 2 und 4 hell schal- 
tet und die gesamte Stromversorgung einschaltet, so- 
bald ein spater Reisender vor die Konsole 1 tritt. 

Wie Fig. 3 schematisch als Signallaufplan veranschau- 
licht, sind den Tasten 5, 6 und 7 im Zentralcomputer 25 45 
Zahler 24 und Speicher 23 zugeordnet, deren Inhalte zu 
vorgegebenen Zeiten durch den Zentralcomputer 25 
iiber die Fernsprechverbindung an einen anzuwahlen- 
den Computer 26 in einer ortlichen Zentrale und einen 
weiteren Computer 27 in einer fernen Hauptzentrale 50 
uberspielt werden, die die Ergebnismeldungen mittels 
Druckern 28 und 29 als Belege ausdrucken. Ein Rucksi- 
gnal 30 meldet die Ausfuhrung der Datenubertragung 
an das Informationssystem zuriick. 

Auf gleiche Weise konnen alle Systemteile, die Be- 55 
leuchtung der Bildfelder und des Leuchtenfeldes 2 und 
die Funktionen der Bild- und Tonwiedergabegerate 16, 
19 usw. uberwacht und Fehler sofort codiert an die 
Computer 26, 27 in den Zentralen gemeldet und dort 
ausgedruckt werden mit nachfolgender Ruckmeldung 6 o 
des Empfanges. 

Man erkennt aus diesen Beispielen, daB im Rahmen 
der Erfindung alle verfugbaren Nachrichtentechniken, 
Verfahren und Gerate eingesetzt werden konnen. 

Die Erfindung ist auch nicht auf die Anordnung, d. h. 6 5 
auf den Aufbau der Konsole 1 nach Fig. 1 beschrankt. Je 
nach Anzahl der Teilnehmer kann die Konsole auch 
einfluglig bzw., da die GroBe der Bildfelder natiirlich 
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begrenzt ist, auch mehrfluglig ausgebildet sein, z. B. in 
einer Ausfuhrung mit sechs Bildfeldern einen Y-formi- 
gen GrundriB aufweisen. 

Patentanspruche 

1. Informationssystem fur ortsfremde Reisende 
oder Besucher, mit textlichen und bildlichen Infor- 
mationsfeldern und diese zugeordneten Tasten und 
Leuchten, und mit einer Fernsprechverbindung und 
einem Rufnummerngeber, gekennzeichnet durch 
die Kombination mindestens eines aus Moduln (4, 
ll)aufgebauten Tastenfeldes (la, lb) mit einem als 
Lageplan gestalteten Leuchtenfeld (2) und mit ei- 
nem Bildschirm (9), 

und dadurch, daB die Moduln aus einem Bildfeld 

(11) und einer Namenszeile (4) bestehen, der drei 

Tasten (5, 6, 7) zugeordnet sind, von denen 

eine erste Taste (5) Qber eine Leitung in einem 

ersten Kabelstrang (12) mit einer Leuchte (3) im 

Leuchtenfeld (2) verbunden ist, 

eine zweite Taste (6) uber eine Leitung in einem 

zweiten Kabelstrang (15) mit dem Bildschirm (9) 

zugeordneten Bild- und Tonwiedergabegeraten 

(16, 14, 19) verbindbar ist und 

eine dritte Taste (7) Qber eine Leitung in einem 
dritten Kabelstrang (17) mit dem Rufnummernge- 
ber (18) verbunden ist, wobei die Verbindungen 
zwischen den Tasten (6) und den Bild- und Tonwie- 
dergabegeraten (16, 14, 19) uber einen Zentralcom- 
puter (15) gefuhrt sind. 

2. Informationssystem nach Anspruch 1, dadurch 
gekennzeichnet, daB der oder die Tonspeicher (19) 
je Namenszeile (4) in mehrsprachige Texte unter- 
teilt ist (sind), die mittels eines Tastenfeldes (31) 
auswahlbar sind. 

3. Informationssystem nach Anspruch 1, dadurch 
gekennzeichnet, daB der Zentralcomputer (25) an 
die Fernsprechverbindung (21) angeschlossen ist. 

4. Informationssystem nach Anspruch 1, dadurch 
gekennzeichnet, daB an den Zentralcomputer (25) 
ein Drucker (34) angeschlossen ist. 

5. Informationssystem nach Anspruch 3 und 4, da- 
durch gekennzeichnet, daB der Zentralcomputer 
(25) einen Decoder besitzt, der aus dem Fern- 
sprechnetz (21) ubermittelte codierte Signale ent- 
schliisselt und diesen entsprechend eine der Leuch- 
ten (8) oder den Drucker (34) einschaltet. 

6. Informationssystem nach Anspruch 1, dadurch 
gekennzeichnet, daB der Zentralcomputer (25) 
Stromverbrauch und Beleuchtung der Konsole (1) 
nach einem Tag/Nacht-Programm steuert und ein 
Dammerungssensor sowie ein IR-Annaherungs- 
melder die Nachtabsenkung bei Bedarf wieder auf- 
heben. 

7. Informationssystem nach Anspruch 1 und 3, da- 
durch gekennzeichnet, daB der Rufnummerngeber 
(18) in das Programmwerk des Zentralcomputers 
(25) integriert ist. 

8. Informationssystem nach Anspruch 1, dadurch 
gekennzeichnet, daB den Tasten (5, 6, 7) im Zentral- 
computer (25) Zahler (24) und Speicher (23) zuge- 
ordnet sind, deren Inhalte zu vorgegebenen Zeiten 
iiber die Fernsprechverbindung an externe Emp- 
fanger, z. B. Computer (26, 27), uberspielt werden. 



Hierzu 3 Seite(n) Zeichnungen 



ZEiCHNUNGEN SEITE 2 Nummer: DE 38 42 719 A1 

Int. CI. 5 : G 09 B 29/10 

Offenlegungstag: 28. Juni 1990 




008 026/80 



ZEICHNUNGEN SEITE 3 



Nummer: 
Int. CI. 5 : 

Offenlegungstag 



DE 38 42 719 At 
G 09 B 29/10 

28. Juni 1990 




008 026/80 



ZEICHNUNGEN SEITE 1 



Nummer: 
Int. CI. 5 : 

Offenlegungstag: 



DE 38 42 719 At 
G 09 B 29/10 

28. Juni 1990 




008 026/80 



